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Almeria y el resto del pais.
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| turismo es uno de los principales
motores econdmicos de Espafia y de
la provincia de Almerfa. Ahora, afron-
ta retos que ha de solucionar para
continuar en la senda del éxito, adaptado a
los nuevos tiempos y a las necesidades tanto
de visitantes como de los habitantes de las
zonas de mayor afluencia turistica.
La turistificacién y la turismofobia derivada
de la primera son dos de los principales pro-
blemas que el sector tiene que resolver, aun-
que no los tnicos. El efecto del cambio cli-
madtico o la situacién de los trabajadores son
otros asuntos que preocupan.
Enfocar bien un nuevo modelo turistico es
clave. Enla actualidad, Espafia es el segundo
pais més visitado del mundo y es lider en
pernoctaciones e ingresos generados por el
turismo. Las cifras son claras: el 13% del PIB
nacional viene de la actividad turistica, que
genera 2,9 millones de puestos de tra-
bajo en el pafs.
En esta situacion, Cajamar ha publica-
do el libro ‘Espafia hacia un turismo
sostenible renovado’, dentro de la co-
leccion Mediterraneo Econdmico, don-
de se analizan estas claves, se plantean
escenarios de futuro y se proponen so-
luciones alos retos que afronta el sector
y que ha de tener en cuenta para conti-
nuar siendo la potencia econdmica que
es en la actualidad.

Los coordinadores de la publicacién son
Juan Carlos Pérez-Mesa y Jerénimo de Bur-
gos, catedréticos de Organizacién de Em-
presas en la Universidad de Almerfa. “Espa-
fia se enfrenta a un punto de inflexién”, ase-
guran, ya que “tras décadas de un modelo
basado en el crecimiento cuantitativo, el pa-
is debe evolucionar hacia un paradigma
centrado en la calidad, la resiliencia y la
equidad social”. Asi, afladen, “seguir priori-
zando el volumen sin revisar el modelo pone
en riesgo la competitividad futura del turis-
mo espafiol”.

COMO TRANSFORMAR EL MODELO TURISTICO

El extenso estudio, que cuenta con la parti-
cipacion de 26 relevantes expertos en la ma-
teria, catorce hombres y doce mujeres, abor-
da, entre otros, asuntos como la importan-
cia del turismo en la economia espafiola; la
competitividad y su situacién en el mercado
global; la segmentacion y la microsegmen-
tacién del turismo en Espafia; la comunica-
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ci6n de la sostenibilidad en los destinos tu-
risticos yla eficiencia energética en el sector.
Asimismo, plantea una reflexion sobre c6-
mo transformar el actual modelo turistico
para hacerlo més equilibrado, inclusivo y re-
siliente desde el punto de vista de la econo-
mia, el medioambiente, la gestion empresa-
rial, la comunicacion, la tecnologia y las po-
liticas publicas.

Asimismo, sefiala los retos que debe afron-
tar el sector, como la turistificacion, el cam-
bio climdtico, la dificultad para atraer y rete-
ner talento, la diversificacién en productos y
mercados y el papel de nuevos actores, co-
mo las plataformas de alojamiento colabo-
rativo tipo Airbnb.

“Hoy en dia, todos quieren que su turismo
sea sostenible y todo el turismo tiene que ser
sostenible, porque si no es sostenible, no se
aguanta”, sefiala a Foco Sur Jerénimo de
Burgos, uno de los coordinadores del libro y
director de la Cétedra de Turismo Sostenible
dela UAL. Pero para ser sostenible hace falta
saber qué significa un concepto que, en
la actualidad, muchas veces parece un
comodin para dar prestigio a cualquier
proyecto. En este sentido, explica que
en el estudio han aportado la idea de
que “la sostenibilidad es un concepto
dindmico, ha ido cambiando”.

Asi, en las primeras fases del destino
turistico Espafia, la sostenibilidad tenia
que ver con la competitividad econé-
mica. A continuacién, se anadio el
punto de vista medioambiental. Y en la



Arriba, Roquetas de Mar y Mojacar, dos de los principales destinos de sol y playa en la provincia de Almeria. Abajo, Via Verde de Lucainena de las Torres y Rutas del
Almendro en Flor Filabres Alhamilla - Nacimiento, dos iniciativas para fomentar el turismo sostenible en los municipios de interior.
En la pagina anterior, Parque Natural de Cabo de Gata-Nijar, uno de los reclamos turisticos mas relevantes de la provincia.

actualidad, por la presién social derivada de
la turistificacion, con la turismofobia como
paradigma, se estdn incorporando més los
aspectos sociales. “Las tres dimensiones se
apoyan unas con otras, y hay que buscar el
equilibrio entre las tres”. Ahi estarfa la clave
del “turismo sostenible renovado” al que
hace referencia el titulo.

CENTRARSE EN LA CALIDAD

Uno de los pasos hacia este turismo sosteni-
ble renovado ha sido cambiar el enfoque y
pasar de apostarlo todo a la cantidad de tu-
ristas a priorizar las cuestiones relacionadas
con la calidad. “Ya hay muchos turistas, asf
que el énfasis hay que hacerlo en la calidad
de los turistas, en la satisfaccion de estos tu-
ristas y en el valor que generan, mas que en
el ntimero”, cuenta De Burgos. De esta ma-
nera, afiade, se produce “una ralentizacion
del crecimiento que tiene que ir acompafia-
da de una mayor satisfaccién de los que van
llegando, incluso que se le dé més valor al
ingreso por turista”.

En esta linea, comenta que ya se empieza a
ver “un cambio de tendencia”, sobre todo
debido al papel de “las cadenas hoteleras”,
que son “mds proactivas que otro tipo de
alojamientos” a la hora de afrontar cambios.
Asi, el catedrdtico asegura que “los hoteleros
son los que més avanzados estdn en esta li-
nea y los que més tarde se han incorporado
son Airbnb y similares, el turismo colabora-
tivo”, pero en la actualidad “todos van en la
misma direccion”.

Otro detalle relevante es diferenciar entre
los distintos tipos de turismo, la segmenta-
ci6én del sector, asf como entre empresas tu-
risticas y los destinos. El estudio plantea
cuestiones y hace recomendaciones sobre
ellas, en temas como el ahorro energético, la
digitalizacién, el turismo colaborativo o el
efecto del cambio climdtico.

Esta es una de las amenazas que mds preo-
cupan al sector del turismo en nuestro pafs,
ya que “uno de los puntos fuertes de Espafia
son las bondades de nuestro clima pero
ahora estamos teniendo veranos a lo mejor
demasiado calurosos y eso puede ser una
amenaza”. El efecto de un hipotético des-
hielo sobre la costa o la gestion de fenome-
nos climéticos extremos, como las danas o
las olas de frio o de calor, también suponen
retos en clave turistica.

CUIDAR A LOS TRABAIADORES

Otro reto importante en relacién a la soste-
nibilidad es el de los empleados. “La clave de
la competitividad en cualquier organizacion
son los recursos humanos”, senala De Bur-
gos, “yen laindustria de la felicidad, hay que
cuidar también la felicidad y el bienestar de
los trabajadores”.

En este sentido, el problema es que “hay
mucho absentismo laboral y falta de voca-
cién y de motivacion”. Y, también, la inesta-
bilidad, “porque hay mucha discontinuidad
en el empleo turistico derivado de la estacio-
nalidad”. Son aspectos, afiade “que tenemos
que trabajar”.
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En el libro se plantean esos problemas y se
proponen soluciones. Por ejemplo, en el ca-
so de la digitalizaci6n, “se estd avanzando
mucho con los destinos turisticos”, asegura
De Burgos, que sefiala que “la innovacién en
el dmbito turistico precisamente surge
cuando hay retos y problemas”.

El objetivo es claro: hay que impulsar la in-
novacion en el sector turistico. En este senti-
do, el catedrdtico apunta que “si hay sobre-
carga de algunos espacios turisticos, por
ejemplo por el conflicto social que hay, a lo
mejor las nuevas tecnologias, como la reali-
dad aumentada o la virtual, pueden permitir
solucionarlos”.

Asimismo, las soluciones tecnoldgicas pue-
den ayudar reducir el consumo energético, y
de hecho ya hay ejemplos en esta linea. En
definitiva, “la innovacion en el sector turisti-
co es una palanca que transforma todo el
sector y que permite, precisamente, hacer
compatible la sostenibilidad”, afiade De
Burgos, que considera que “avanzamos en
la sostenibilidad porque mejoramos el bie-
nestar de nuestros trabajadores, mejoramos
la eficiencia econdmica, reducimos los con-
sumos energéticos y mejoramos la eficien-
cia ambiental”.

SEGMENTACIGN DEL TURISMO

Otra cuestion relevante a la hora de evaluar
la sostenibilidad en el turismo es que, en re-
alidad, no se puede hablar de turismo en ge-
neral, sino que hay que tener en cuenta la
segmentacién y microsegmentaciéon que »



La Catedra de Turismo Sostenible, pendiente de financiacion

Hace cinco afios, comenzaba a funcionar la Cétedra de Turismo Sostenible
de la Universidad de Almeria, fruto de un convenio entre la institucién y la
Junta de Andalucia, similar a otros acordados con otras universidades pu-
blicas andaluzas centrados en distintos aspectos del sector turistico, uno
de los principales motores econémicos de la comunidad auténoma. La Ca-
tedra de Turismo Sostenible, que dirige Jerénimo de Burgos, se ponia en
marcha con la mision de fomentar la investigacion y la reflexion critica so-
bre el papel del turismo en la construccion de un futuro mas justo y respe-
tuoso con el medio ambiente. Desde entonces, ha llevado a cabo una am-
plia variedad de actividades formativas.

“Hasta ahora, hemos organizado varias ediciones del Foro sobre Turismo
Sostenible, hemos entregado varios premios a los mejores Trabajos Fin de
Grado sobre turismo sostenible y también hemos dado premios en la Feria
de las Ideas sobre innovacion en turismo sostenible”, enumera el director

Asimismo, la Catedra de Turismo Sostenible ha fomentado la participacion
en varias publicaciones y la elaboracion de capitulos de libros. Ademas,
han realizado “un catélogo de investigadores en turismo de Andalucia, que
esta disponible en la web de la Catedra de Turismo Sostenible”. La labor
formativa, ademas, la han llevado también fuera del campus, con la orga-
nizacion de distintas actividades sobre turismo sostenible en varios munici-
pios de la provincia.

Ahora, el trabajo que hacen esta en pausa, pendientes de recibir la finan-
ciacion de la Junta de Andalucia. El afio pasado ya no recibieron la sub-
vencion. Se presentaron a la convocatoria pero esta pendiente de resolu-
cién. “La Junta ha cambiado el procedimiento”, cuenta De Burgos, “antes
era por subvencién nominativa y ahora han hecho un procedimiento com-
petitivo y estan pendientes de resolverlo”. En este sentido, el director de la
catedra explica que presentaron en noviembre su propuesta “pero todavia

de la Catedra. El afio pasado, el premio Foro
Trabajo Fin de Estudios Turismo fue para
Ariadna Vicente Garcia, por un estudio sobre
las posibilidades del turismo cinematografico
como alternativa al turismo de sol y playa en
nuestra provincia. El premio Foro Turismo
Sostenible fue otorgado a Alejandra Susana
Pérez, gerente Aquatours Buce, empresa de
buceo sostenible. Ademas, se otorgd un ac-
césit a una propuesta presentada por la Po-
sada del Candil como complejo turistico rural
sostenible y de construccion bioclimatica.

existe en el sector. Asi, explica De Burgos,
“cada vez tenemos mds tipos distintos de tu-
rismo y la sostenibilidad tiene efectos dife-
rentes sobre esos distintos tipos de turismo,
porque evolucionan de forma distinta”. En
este sentido, sefiala que “el turismo de sol y
playa tiene unos retos diferentes al turismo
de nieve, donde la climatologfa también le
afecta, pero de forma diferente, y le puede
amenazar el cambio climatico”.

Esta segmentacion se aplica también al caso
local del turismo en la provincia de Almeria,
donde existe un tipo de segmentos diferen-
tes a los de otras zonas y “la estacionalidad
se produce de forma més intensa que en
otros territorios”. En este sentido, el catedrd-
tico recuerda que “Mélaga ha solucionado
parte de los problemas de estacionalidad y
Canarias no tiene tantos problemas de esta-
cionalidad como tenemos nosotros”.
Almerfa es un destino con muchos proble-
mas de estacionalidad del turismo, aunque
en los dltimos tiempos, el trabajo realizado
por las administraciones y el sector ha con-
seguido que la situacién vaya mejorando.
Asi, “los dos vuelos que hemos puesto con
Liverpool y con Bristol recientemente van a
hacer que durante la temporada que no es
alta haya mas flujo de turistas”.

En esta linea, otro asunto pendiente es po-
tenciar el turismo de los almerienses hacia
los destinos que nos envian viajeros a lo lar-
go del afio. “Para fortalecer esa linea y equi-

y

&

Catedra de Turismo Sostenible.

Entrega de los premios de la

librar el flujo turistico, es importante que ha-
ya salida de almerienses hacia Bristol y Li-
verpool”, pone como ejemplo el coordina-
dor del libro, que afiade que “si nosotros
también nos convertimos en emisores de tu-
rismo, estamos facilitando una potencial
rentabilidad para la linea que sirva para
mantener el flujo ttil”.

POTENCIAR EL TURISMO DE INTERIOR

De entre todos los segmentos, el mds poten-
te en Almeria es el de sol y playa, pero mds
alld de este, en la provincia “tenemos mu-
chos atractivos y tenemos que ponetlos en
valor”. Una manera de promocionar este
segmento es enviando a los turistas que vie-
nen varios dias a la costa. En este sentido, ya
se hacen “excursiones desde Roquetas de
Mar, por ejemplo, para visitar ciertos muni-
cipios de Almerfa del interior”.

En estos pueblos del interior, uno de los
principales problemas es la ausencia de alo-
jamiento, lo que dificulta que el turista se
plantee esas zonas como destino mds alld de
pasar una mafiana o una tarde. En este sen-
tido, De Burgos plantea una posibilidad: uti-
lizar las casas vacias que hay en los pueblos
como alojamientos colaborativos.

“Hay pueblos que tienen un 40% de las casas
vacfas y esas casas vacias podrfan constituir
un alojamiento colaborativo ante la falta de
un hotel”, apunta. Esta solucién conlleva
ademds ventajas para los pueblos de inte-
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no se ha resuelto, asi que ahora mismo la C&-
tedra no tiene fondos para trabajar”.

La justificacion de fondos se acabd en 2024,
asi que el afio pasado no han tenido fondos
para hacer actividades, porque ‘las solicitu-
des que presentamos en 2025 no se han re-
suelto todavia”. Ahora, estan pendientes de
que salga la resolucién de la convocatoria
lanzada a finales de 2025 para poder llevar a
la practica la agenda de actividades que ya
han preparado para continuar fomentando el
turismo sostenible en Almeria y Andalucia.

rior, habitualmente mds pequefios y con
menos recursos. “Un alojamiento colabora-
tivo no necesita una infraestructura perma-
nente como un hotel, sino que es un poco a
demanda, mas flexible”, apunta el catedrati-
co, que sostiene que esta “formula innova-
dora” més fécil de poner en marcha “podria
favorecer que los pueblos de Almeria traba-
jasen en esa linea”.

Para ello, serfa necesario “analizar caso a ca-
so y barajar estrategias para distintas alter-
nativas”, pero serfa una alternativa intere-
sante ala construccion de un hotel, “para el
que se necesita una infraestructura, una re-
cepcion y un personal contratado”. En esta
linea, explica que “en los pueblos que ya no-
tan un flujo turistico de, por ejemplo, mil vi-
sitantes al mes, a lo mejor ya se justifica ha-
cer una infraestructura permanente”.

Asi, para lugares con menos afluencia, po-
ner en marcha “una oferta de alojamiento,
que incluso normalmente es un poco mds
econdmica y que tiene menores costes fijos,
si puede ser una estrategia innovadora para
los municipios de interior, a los que precisa-
mente les cuesta mds trabajo retener alos vi-
sitantes”. Ademads, “restaurar y habilitar esas
casas también va a dar trabajo ala poblacion
local”, apunta De Burgos.

Dellevarse a cabo, serfa otro caso de como la
innovacion estd potenciando la sostenibili-
dad en un sector turistico que afronta retos
decisivos en un futuro no tan lejano. M



